
 آمًزش برقراري ارتباط صحيح كاركىان خدمات سلامت در حيه تحًيل بيمار

”آمًزشي درماوي شُيد مدوي  ياحد ايمىي بيمار مركس”   

 : مقدمٍ

فشد دیٍش یىی اص ٔخبعشٜ آٔیضتشیٗ سٚؽ ٞبی اجشایی دس دسٔبٖ اػت وٝ اٌش ثٝ / فشد ٔؼئَٛ دسٔبٖ ثٝ تیٓ / الذأبت دسٔب٘ی ثیٕبساٖ اص یه تیٓ / تحٛیُ ٔشالجت 

دس یه دٚسٜ ثیٕبسی یب ٔشالجتی ، ثیٕبس  .خٛثی كٛست ٘پزیشد ٔی تٛا٘ذ ٔتضٕٗ ػٛالت ثبِمٜٛ خغش٘بوی ثشای ثیٕبساٖ ، تیٓ اسائٝ وٙٙذٜ خذٔبت ػلأت ٚ ػبصٔبٖ ثبؿذ 

ٔبٖ ٔشاجؼٝ ثٝ ٔی تٛا٘ذ ثٝ كٛست ثبِمٜٛ اص تؼذاد وخیشی اص وبسوٙبٖ ٚ ٔتخللبٖ خذٔبت ػلأت دس ػغٛح ٔختّف خذٔبت ٔٙجّٕٝ ػغح اَٚ ، دْٚ ٚ ػْٛ ٚ دس ص

لاٜٚ ثیٕبساٖ ثؼتشی دس عی ؿجب٘ٝ سٚص دس ػٝ ؿیفت اص وبدسی ثٝ وبدسی ثٝ ػ. دسٔبٍ٘بٜ تخللی ، اٚسطا٘غ ، جشاحی یب ٔشالجت ٞبی ٚیظٜ ، خذٔبت دسیبفت ٕ٘بیذ 

خذٔبت ػلأت ثٝ خٛثی ا٘جبْ ٍ٘یشد ٚ دس كٛستی وٝ ثشلشاسی استجبط ثیٗ اػضبی یه تیٓ یب تیٓ ٞبی ٔختّف . دیٍش ٚ اص تیٕی ثٝ تیٕی دیٍش تحٛیُ ٔی ٌشد٘ذ 

غشات جذی ثش ثیٕبساٖ تحٕیُ ٚ ایٗ أش ثبػج ػذْ تذاْٚ ٔحٛس دسٔبٖ ، دسٔبٖ ٘ب ٔٙبػت یب آػیت ثبِمٜٛ ثٝ اعلاػبت وبُٔ ٚ كحیح ٔشتجظ ثب ثیٕبساٖ تجبدَ ٍ٘شدد ، خ

ثٙبثشایٗ ٔی تٛاٖ ارػبٖ داؿت وٝ ػذْ تحٛیُ ٔٙبػت ثیٕبساٖ یىی اص چبِؾ ٞبی تذاْٚ اعلاػبت ٔحؼٛة ٔی ؿٛد وٝ خٛد ثش احش ػٛأُ وّیذی . ثیٕبساٖ ٔی ؿٛد 

 : ریُ حبدث ٔی ؿٛد 

 . تحت ٔشالجت یه تیٓ ػلأت ٔی ثبؿٙذ افضایؾ تؼذاد ثیٕبسا٘ی وٝ  .1

 . ٔیضاٖ تىشاس ٔٛلؼیت ٞبی وٝ ٔٙجش ثٝ تغییش ٔـبٚس ثیٕبساٖ ٔی ؿٛد  .2

 (ٌبٞی حتی ثذٖٚ اعلاع پضؿه ٔؼبِج ) ٔیضاٖ تىشاس جب ثٝ جبیی ثیٕبساٖ ثیٗ ثخؾ ٞب ٚ ٚاحذٞبی ٔختّف  .3

 دسٔبٖ ٚ ٔشالجت ثیٕبساٖ  ٔـبسوت تیٓ ٞبی تخللی ٔتؼذد دس فشآیٙذ  .4

ا٘تمبَ ٔؼئِٛیت ثٝ فشد یب تیٓ دیٍش اسائٝ وٙٙذٜ ا٘تمبَ اعلاػبت ثبِیٙی ثیٕبس دس صٔبٖ دس تحٛیُ ثیٕبس ، ٞذف اِٚیٝ . ٔی ثبؿذ  تذاْٚ دسٔبٖ ٔجتٙی ثش تذاْٚ اعلاػبت

ػذْ تذاْٚ اعلاػبت احتٕبَ خغش دس ػذْ تذاْٚ دسٔبٖ ٚ . وبس ؿیفتی ثش ا٘تمبَ احش ثخؾ اعلاػبت ثٝ ٔٙظٛس حفظ ایٕٙی ثیٕبس اتىبء داسد . اػت  خذٔبت ػلأت

 . ایٕٙی ثیٕبس سا ٔغشح ٔی ٕ٘بیذ 

دسكذ اتفبلبت  80تب  70ثشخی اص ٔغبِؼبت . اػت  ثٛدٜ ٘بسػبیی ٚ ٘مق استجبعی اص ٟٔٓ تشیٗ ػٛأُحٛادث ٘بٌٛاس ٌضاسؽ ؿذٜ ،  دس ثشسػی خغبٞب ٚ ػُّ سیـٝ ای

 . ٘بخٛاػتٝ سا ٘بؿی اص ٔـىلات ٚ ٔؼضلات ثشلشاسی استجبط كحیح ثیٗ فشدی دا٘ؼتٝ ا٘ذ 

 :ضريرت تحًيل بيماران 

 اِضاْ تذاْٚ اعلاػبت ثشای ایٕٙی ثیٕبساٖ  .1

  . تؼذد وبسوٙب٘ی وٝ اص ثیٕبساٖ ٔشالجت ٔی وٙٙذ اِضاْ تحٛیُ جبٔغ ٚ دلیك ثب تٛجٝ ثٝ ؿیفتی ثٛدٖ وبس ثیٕبسػتبٖ ٞب ٚ  .2

اص یه تیٓ اسائٝ ، ( تغییش ؿیفت پضؿىبٖ یب پشػتبساٖ )  تجبدَ ٚ ا٘تمبَ اعلاػبت اص یه اسائٝ وٙٙذٜ خذٔت ثٝ دیٍشی: ثشلشاسی استجبط دس حیٗ تحٛیُ ثیٕبساٖ ؿبُٔ 

ثشای دسیبفت خذٔبت دسٔب٘ی یب تـخیلی تخللی یب اص  اص یه ثیٕبسػتبٖ ثٝ ثیٕبسػتبٖ دیٍش، ( ٌضاسؿبت ثیٟٛؿی ثٝ وبدس اتبق سیىبٚسی )  وٙٙذٜ ثٝ تیٓ ثؼذی

 .ٔی ؿٛد  ٔشالجیٗ ٚ خب٘ٛادٜ آ٘بٖ دس صٔبٖ تشخیق ثیٕبس اص ثیٕبسػتبٖ ثٝ ٔٙضَ،  وبسوٙبٖ خذٔبت ػلأت ثٝ ثیٕبس

 :استاودارد بيماران مُم تريه فًايد تحًيل 

 . ِغضؽ ٚ خغب ثب تحٛیُ ٔغّٛة ثیٕبساٖ وبٞؾ ٔی یبثذ ٚ ایٗ أش ٔٙجش ثٝ وبٞؾ ٔشي ٚ ٔؼِّٛیت ٞب ٔی ؿٛد :  حفظ ایٕٙی ثیٕبساٖ .1

 ثیٕبسی   -دس عی ٔحٛس ػلأت  تذاْٚ ثیـتش دسٔبٖ ثیٕبساٖ .2

 اجتٙبة اص پشػؾ ٞبی تىشاسی  : وبٞؾ ٔٛاسد تىشاسی .3

 ثیٕبساٖ اص خذٔبت ػلأت  ٕٙذیافضایؾ ٔیضاٖ سضبیت .4

 .وٝ ٔٛجت افضایؾ تفىش ٘مبدا٘ٝ ٚ ثٝ حذالُ سػب٘یذٖ صٔبٖ ػپشی ؿذٜ وبدس ثبِیٙی دٚس اص ثبِیٗ ثیٕبس ٔی ؿٛد  اػتب٘ذاسد ػبصی تحٛیُ ؿیفت ٞب .5

 :السامات تحًيل مىاسب بيماران 
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 . ؿٛ٘ذ  ٕٞبًٞٙثبیؼتی  ؿیفت ٞب .1

 .دادٜ ؿٛد  اختلبفثبیؼتی  صٔبٖ لاصْ .2

 .ثبؿذ  ؿفبففشآیٙذ ثبیؼتی  سٞجشی .3

 .ؿٛد  پـتیجب٘یثبیؼتی تٛػظ تىِٙٛٛطی اعلاػبتی ٔٙبػت  تحٛیُ ثیٕبساٖ .4

 .ثبؿذ  ٔؼیٗ ٚ حبثتثیٕبساٖ ثبیؼتی  صٔبٖ تحٛیُ .5

 .ٙذ جض دس ٔٛاسد اضغشاسی ٚ اٚسطا٘غ ٔؼیٗ ، وبسوٙبٖ دس صٔبٖ تحٛیُ ثیٕبساٖ ٔجبص ثٝ پبػخ تّفٗ ٚ یب صً٘ احضبس پشػتبس ٕ٘ی ثبؿ .6

 .ؿٛد  تٙظیٓثیٕبساٖ ثبیؼتی دس ؿیفت وبسی  صٔبٖ تحٛیُثشای تٕبٔی وبدس ،  .7

 . اػت  اِضأیدس تٕبٔی ؿیفت ٞبی ثیٕبسػتب٘ی  تحٛیُ ثیٕبساٖ .8

 ثشای تجبدَ اعلاػبت  صثبٖ ٔـتشنٚجٛد ٘یبص ثٝ  .9

 :ا٘جبْ ؿٛد  دلت ٚیظٜ ایدس ثشخی اص ٔٛلؼیت ٞب ٘ظیش ٔٛاسد ریُ دس تجبدَ اعلاػبت ثبیؼتی  .10

  اػلاْ ٘تبیج حیبتی آصٔبیـبت 

 ثیٕبساٖ تٛػظ وبدس ثخؾ ٞب یب آصٔبیـٍبٜ  ػذْ آٌبٞی دلیك اص ٘بْ پضؿه ٔؼبِج 

 ثیٕبساٖ ثشای ثیٕبس دیٍش  اػتفبدٜ اؿتجبٜ اص ثب٘ذ ؿٙبػبیی 

ثبیؼتی ثب ثىبس ثؼتٗ یه ساٞىبس اػتب٘ذاسد ( ثیٕبس  دس كٛست ا٘تمبَ) تجبدَ اعلاػبت دس حیٗ تحٛیُ ثیٗ وبسوٙبٖ ، ؿیفت ٞبی ٔختّف ٚ ٔبثیٗ ثخؾ ٞب  .11

 :كٛست پزیشد 

  ثب اػتفبدٜ اص یه فشٔت اػتب٘ذاسد ٔؼیٗ ٚ دس كٛست أىبٖ ثٝ سٚؽ چٙذ تخللی ثبؿذ. 

  ثب اػتفبدٜ اص تىٙیهSBAR یٕی ٚ پشٚسؽ وٝ داسای ٔىب٘یؼٕی ػبدٜ جٟت تٛإ٘ٙذی دس دسن ثٟتش اعلاػبت ٔٛسد تجبدَ ٚ چٍٍٛ٘ی آٖ ، تؼٟیُ وبس ت

 . ٔی ثبؿذ فشًٞٙ ایٕٙی ثیٕبس ، فشاٞٓ ػبصی أىبٖ تجبدَ اعلاػبت وبُٔ ٔشتجظ ثٝ ؿشایظ ثیٕبس 

 : عبارتند از  SBARمراحل تکنیک 

 S  ( ٚضؼیت)  : حب٘یٝ 10اِی  5تـشیح ٚضؼیت وٙٛ٘ی دس عی 

 B  ( ػٛاثك)  : ثیبٖ ػٛاثك ٔشتجظ ٚ وبسثشدی ثیٕبس ثٝ اختلبس 

 A  ( اسصیبثی)  : ٘تیجٝ ٌیشی آ٘چٝ فىش ٔی وٙیذ 

 R  ( تٛكیٝ ٞب)  :چٛة صٔب٘ی آٖسآ٘چٝ وٝ ٘یبص داسیذ ثب روش چٟب 

 اختلبف ٚلت وبفی ثشای تجبدَ اعلاػبت ٟٔٓ ، پشػؾ ٚ پبػخ وبسوٙبٖ ثذٖٚ ٔضاحٕت  .12

 .تحٛیُ ثیٕبساٖ دس تؼٛیض ؿیفت سا فشاٞٓ آٚسد ػبػت وبس وبدس ثبِیٙی دس ؿیفت ٞبی ٔختّف ثب یىذیٍش ٞٓ پٛؿب٘ی داؿتٝ ثٝ ٘حٛی وٝ ٚلت وبفی ثشای  .13

 . اسجح اػت فشآیٙذ تحٛیُ دس ثبِیٗ ثیٕبساٖ كٛست ٌیشد  .14

 . اعلاػبت تجبدَ ؿذٜ دس تحٛیُ ثیٕبساٖ ثبیؼتی حجت ٌشدد  .15

 . حضٛس وبدس ثبِیٙی ٔٛظف ؿیفت دس تحٛیُ ثیٕبساٖ اججبسی اػت  .16

 اسائٝ اعلاػبت دسثبسٜ ٚضؼیت ، داسٚٞب ، ثش٘بٔٝ دسٔبٖ ٚ ٞش ٌٛ٘ٝ تغییش ٟٔٓ ؿشایظ ثیٕبس  .17

 :تًصيٍ َايي در درمان بيماران 

 وٝ ثٝ ٔؼٙبی ٚجٛد اعلاػبت اؿتجبٜ یب ػذْ اؿتشان اعلاػبت اػت  ٝخٛدداسی اص اعلاػبت ٔتىی ثش حبفظ .1

 بس دس ؿٙبػبیی ثیٕ اجتٙبة اص ثىبسٌیشی ؿٕبسٜ تخت ٚ اتبق .2

 جٟت پیـٍیشی اص اؿتجبٜ ؿذٖ ثیٕبساٖ ثب اػبٔی ٔـبثٝ اػتفبدٜ اص ؿٙبػٝ ٞبی ٔتٕبیض .3

 ػبػت 24حذاوخش ظشف ٔذت  اعٕیٙبٖ ثیٕبسػتبٖ ٞب اص ثٝ سٚص ؿذٖ اعلاػبت .4
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 دسٔب٘ی ٚی حجت ؿٛدتبویذ ٔی ؿٛد وٝ اعلاػبت كحیح ٔشتجظ ثٝ پضؿه ٔؼبِج ثیٕبس یب ٘حٜٛ تٕبع ثب ٚی دس حیٗ پزیشؽ ثیٕبس اخز ٚ دس پشٚ٘ذٜ  .5

 : اطلاعات كليدي كٍ بايستي در زمان ترخيص بٍ بيمار يا ارائٍ كىىدٌ بعدي خدمات سلامت اوتقال يابد 

 تـخیق ثیٕبس حیٗ تشخیق  .1

 تـخیق لغؼی ثیٕبس  .2

 ٚضؼیت وٙٛ٘ی ثیٕبس ؿبُٔ داسٚٞب ٚ ثش٘بٔٝ ٞبی دسٔب٘ی  .3

 تغییشات اخیش دس ؿشایظ ثیٕبس  .4

 ٘تبیج آصٔبیـبت  .5

 تغییشات احتٕبِی یب ػٛاسضی وٝ ٕٔىٗ اػت ثشٚص ٕ٘بیذ  .6

 

 


